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I. INTRODUCCION
La vista de arbitraje del caso en epigrafe fue pautada para celebrarse el 16 de
septiembre de 2025, a las 8:30 a.m., en las Oficinas del Negociado de Conciliacién y

Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos en San Juan, Puerto Rico. :

Para dicho dia se esperaba atender el diferendo planteado en sus meéritos, no obstante, - -

los representantes legales de ambas partes, en acuerdo, peticionaron atender, en primera
instancia, una defensa de arbitrabilidad procesal levantada por el Patrono y presentar el
caso mediante memoriales de derecho, lo cual les fue concedido.

En representacién de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados en lo sucesivo
“el Patrono o la Autoridad”, compareci¢ la Sra. Mara B. Cordero Velasco, asesora
Técnica y de Relaciones Laborales. En representacién de la Unién Independiente

Auténtica de Empleados de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados en lo sucesivo
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" la Union o la UIA”, comparecié el Ledo. Arturo O. Rios Escribano, asesor legal y
portavoz. El caso qued¢ sometido el 19 de septiembre de 2025, para fines de la
adjudicacion del aspecto umbral, fecha en que vencid el término otorgado a las partes,
para presentar sus Memorandos de Derecho en apoyo de sus respectivas posiciones,
IL PROYECTOS DE SUMISION

Las partes no lograron establecer por acuerdo la controversia a ser resuelta, en su

lugar, sometieron los siguientes Proyectos de Sumisién:
POR EL PATRONO

Que la Honorable Arbitro determine, si la querella
presentada por la Unién es o no arbitrable procesalmente.
Esto, toda vez que la Unién solicit6 que la querella se dilucide
bajo el Articulo IX del Convenio Colectivo, que recoge el
Procedimiento para Atender y Resolver Querellas (Art. IX (A)
y Procedimiento Disciplinario (Art. IX (B), no obstante, el
presente caso no setrata de un procedimiento disciplinatio, v
por lo que las disposiciones del Convenio Colectivo Articulo
IX (B) no son de aplicacién al mismo. De tratarse de una
querella bajo el Articulo IX (A), la Unién no cumplié con la
presentacion de la querella en las etapas establecidas en el
mismo. De determinar que la querella no es arbitrable por las
razones expuestas se declare sin jurisdiccién y en
consecuencia desestime con perjuicio la querella presentada
por la Uni6n.

El Proyecto de Sumisién de la Unién, no se desprende del Memorial de Derecho
sometido por el representante legal de ésta. Sin embargo, luego de evaluar el mismo
concluimos que la posicién de la Unién es que la querella es arbitrable procesalmente.

Luego de evaluar los proyectos de sumision, los hechos del caso, el Convenio

Colectivo, y la documentacién admitida y conforme a la facultad que nos confiere el
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Articulo IX del Reglamento para el Orden Interno de los Servicios del Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos,!
determinamos que el asunto a resolver es el siguiente:

Determinar, conforme al Convenio Colectivo, la prueba
presentada, y al derecho aplicable, si la querella es arbitrable
procesalmente o no. De ser arbitrable, se citard a las partes
para atender los méritos de la controversia. De no ser
arbitrable, se desestimard la misma.

IIL. DISPOSICIONES PERTINENTES DEL CONVENIO COLECTIVO?

ARTICULO XI-A
PROCEDIMIENTO PARA ATENDER Y RESOLVER QUERELLAS

A. Definiciones

Seccién1- Para propdsitos de este articulo, querella(s) significa toda
controversia o disputa entre la Unién y la A.A.A., en torno
a reclamaciones de los trabajadores cubiertos por este
convenio, que surjan en la administraci6n, interpretacion
o aplicacién del mismo.

Las querellas deberin ser sometidas y resueltas de
conformidad con los procedimientos descritos mas
adelante.

Seccibn 2- Las querellas podran ser presentadas por la Unién o por
la Autoridad.

1 Articulo IX-Sobre la Sumision:

a)...

b) En 1a eventualidad que Ias partes no logren un acuerdo de sumisién llegada la fecha de la vista, el drbitro requerird un proyecto de
sumisién a cada parte previo al inicio de la misma. El mismo deber4 ser dirigido al drbitro por escrito con copia a la otra parte. El
4rbitro determinar el {los) asunto(s) preciso(s) a ser resuelto{s) tomando en consideracién el convenio colectivo, las contenciones de
Jas partes y la evidencia admitida. £ste tendra amplia latitud para emitir los remedios que entienda, luego de la evaluacion y andlisis
de toda la prueba presentada en el caso. (Revisado 10 de noviembre de 2021).

2 Exhibit 1 Patrono - Convenio Colectivo vigente entre las partes desde el 1 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2015.
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B. Procedimiento Administrative Etapa Informal

Seccion1- Si_ algtin empleado fuviera una gquerella debera
presentarla por escrito a su supervisor inmediato por si
mismo, por el delegado correspondiente, por el
Presidente o miembro de la Directiva del Capitulo
correspondiente de la Unidn, no mas tarde de diez (10)
dias laborables después de haber ocurrido los hechos
que la motivaron. Sila querella no es presentada dentro
del término anteriormente fijado, se resolvera a favor de
la A.A.A. La querella debera indicar una relacién breve
de los hechos que originan la misma, las disposiciones
de convenio aplicables y el remedio solicitado.

Seccién 2 -  El supervisor inmediato o el Director de Area informara
su decisién por escrito al delegado o al querellante de los
diez (10) dias laborables siguientes de haberse presentado
la querella. En el caso del Edificio Central, serd el
Supervisor Inmediato, el Jefe de Departamento o su
equivalente el que conteste la querella. Cuando el oficial
que corresponda no contesta dentro del plazo fijado, la
querella se considerard resuelta a favor del reclamante.

Etapa Formal

Seccién 3 - Si la decision del supervisor inmediato o Director de Area
de la Autoridad, no fuera aceptable para la Unién, ésta
podrd someter la querella por escrito ante el Director
Regional, o su equivalente, dentro de los diez (10) dias
laborables siguientes de emitida la contestacion. En el
edificio Central, la contestacién debera ser por el
Supervisor Inmediato, el Jefe de Departamento o su
equivalente.

Seccién 4 - Si el Director Regional o su equivalente no contesta dentro
del término anteriormente establecido se considerara
resuelta a favor del querellante y final e inaceptable para
todas las partes. De no estar satisfecha la Unién con la
contestacién del Director Regional o de su equivalente,
podrd proceder a presentar una querella a Arbitraje
dentro del término de diez (10) dias laborables siguientes
de emitida la contestacién de la Autoridad. En caso que la
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Seccion 5 -

Unién no cumpla con los términos antes establecidos se
adjudicaré la querella a favor de la Autoridad y la misma

“serd final e inapelable para todas las partes.

Las querellas de la Autoridad contra la Unidn, serdn
presentadas por el Director de Recursos Humanos o de
Relaciones Industriales, mediante comunicacion escrita al
Presidente de la Unidn, en correo certificado con acuse de
recibo a la Secretaria Ejecutiva de la UIA. La Unién
tendra el término de quince (15) dias laborables desde la
fecha notificada para contestar la querella, en correo
certificado con acuse de recibo a la Oficina del Director de
Recursos Humanos. De no ser contestada, se entendera
resuelta a favor de la Autoridad y final e inapelable para
todas las partes. Si la contestaciéon no fuera aceptable para
la Autoridad ésta podrd proceder a someter la misma al
Procedimiento de Arbitraje dentro del término de quince
(15) dias laborables de notificada la contestacion de la
Unién.

IV. PRUEBA DOCUMENTAL DEL PATRONO

Exhibit 1:

Exhibit 2:

Exhibit 3:

Exhibit 4:

Exhibit 5:

Convenio Colectivo vigente desde el 1 de enero de 2012 hasta el 31
de diciembre de 2015.

Carta de 26 de abril de 2023, del Sr. Carlos M. Toste Torres, -

querellante, dirigida al Sr. Carlos Rodriguez Sanchez, director de
Recursos Humanos, Regién Este.

Carta de 1 de noviembre de 2023, del Sr. Carlos Rodriguez Sdnchez,
director de Recursos Humanos, dirigida al Sr. Carlos M. Toste
Torres.

Carta de 21 de noviembre de 2023, del Sr. Carlos M. Toste Torres, |
remitida al Sr. Carlos Rodriguez Sanchez.

Querella UIA 20230245 radicada via correo electrénico en el
Negociado de Conciliacién y Arbitraje el 26 de diciembre de 2023.
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V. DETERMINACIONES DE HECHOS

La Autoridad de Acueductos y Alcantarillados y la Unién Independiente de
Empleados de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, suscribieron un
Convenio Colectivo vigente desde el 1 de enero de 2012 hasta el 31 de diciembre de
2015 El Convenio Colectivo suscrito entre las partes, dispone en el Articulo IX (A),
un Procedimiento para Atender y Resolver Querellas.

El Sr. Carlos M. Toste Torres, aqui querellante, trabaja para la Autoridad, en el
puesto de Encargado de Brigada Universal en la Region de Humacao. El 26 de abril
de 2023, el sefior Toste Torres, remitié una carta al Sr. Carlos R. Rodriguez Sénchez,
director auxiliar de Recursos Humanos de la Autoridad en la Regién Este, solicitando
ser considerado para ocupar el puesto de Tubero Principal [ en el drea de Fajardo,
conforme a las disposiciones del Articulo XX, Procedimiento para Cubrir Puestos y
Otras Transacciones de Personal, del Convenio Colectivo, supra.? El 1 de noviembre -
de 2023, el director auxiliar de Recursos Humanos, Rodriguez Sénchez le contesto,
mediante carta, que luego de evaluar a los empleados interesados el puesto lo
ocuparia el empleado Héctor Quifiones de Jests, basandose en el Acuerdo Especial
de la Estipulacién de Brigada Universal (Laudo A-16-2780, Inciso 7 (H).5

Asi las cosas, el 21 de noviembre de 2023, el querellante Toste Torres enviéd

una comunicacion escrita al sefior Rodriguez Sanchez, impugnado el puesto

3 Exhibit 1 Patrono.
4 Exhibit 2 Patrono.
5 Exhibit 3 Patrono.,
6 Exhibit 4 Patrono.
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otorgado al empleado Héctor Quifiones de Jests, iniciando el Procedimiento para
Atender y Resolver Querellas en la Seccion 4 del Articulo IX (A) del Convenio
Colectivo, supra El 26 de diciembre de 2023, inconforme con la accién del

Patrono, la Unién, recurri6 al Foro de Arbitraje presentando la querella de autos.”

VI. ANALISIS Y CONCLUSIONES

La controversia, ahora planteada, requiere que determinemos, en primera
instancia, si la presente querella es arbitrable procesalmente o no.

La Autoridad, a través de su representante legal, sostuvo que la querella no es
arbitrable procesalmente debido a que la Unién no cumplié con las etapas establecidas
en el Convenio Colectivo para la presentacién de la querella, porque fue presentada
directamente ante el Negociado de Conciliacién y Arbitraje, sin dar cumplimiento a lo
negociado por las partes en el Articulo IX (A) Procedimiento para Atender y Resolver
Querellas. Aseveré que, la Unién no presentd su reclamo a través de las etapas ni dentro -
de los términos que establece el Convenio Colectivo por lo que, ante el incumplimienté
por parte de la UIA del procedimiento establecido para el tramite de querellas, el caso no
es arbitrable y debe desestimarse.

La Unién, por su parte, por conducto de su representante legal en su Memorial de
Derecho arguy6 que la querella es arbitrable en su modalidad procesal. Sefiald que la

querella fue tramitada diligentemente en el Paso Il para garantizar que se atendiera lo

7 Exhibit 5 Patrono.
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solicitado por el querellante, toda vez que el supervisor inmediato del querellante no
tenfa injerencia en el proceso, ya que no tenia la potestad de denegar el puesto solicitado
por el querellante. Afirma que, ante la arbitrabilidad de la querella el Foro cuenta con la
jurisdiccion para atender la presente controversia en los méritos.

Consideradas las contenciones de las partes a la luz de las disposiciones
contractuales pertinentes, resolvemos que no le asiste la razén a la Unién Independiente
Auténtica de Empleados de la A.A.A.

El Tribunal Supremo de Puerto Rico ha sido consistente al establecer que el

convenio colectivo es la ley entre las partes firmantes del mismo, siempre y cuando no

contravenga las leyes ni la Constitucién. Beaunit de P.R. v. [R.T., 93 DPR 509 (1966), C.

Pérez v. AFF, 87 DPR 118 (1963). Ninguna de las partes puede hacer caso omiso del

Convenio Colectivo o del Proceso de Quejas y Agravios ahi establecido. San Juan

Mercantil Corp. v. Junta de Relaciones del trabajo, 104 D.P.R. 86 (1975). También es

derecho establecido que el procesamiento acordado en el Convenio Colectivo para la | .~

tramitacion de quejas y agravios y para su eventual ventilacién a través del proceso de

arbitraje, es de estricto cumplimiento. Rivera Padilla v. Cooperativas de Ganadores de

Vieques 110 D.P.R. 621 (1981).

En el caso de autos, el Patrono sefialé que la Unién incumplié con los términos del
Convenio Colectivo, al presentar la querella directamente ante el Negociado de
Conciliacién y Arbitraje. Examinado el Convenio Colectivo, el procedimiento acordado

por las partes para resolver disputas estd contenido en el Articulo IX (A), Procedimiento
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para Atender y Resolver Querellas. El mencionado articulo en la parte A, establece las
definiciones, disponiendo en lo pertinente lo siguiente: Para propositos de este articulo,
querellas (s) significa toda controversia o disputa entre la Unidn y la A.A.A., en torno a
reclamaciones de los trabajadores cubiertos por este convenio, que surjan en la administracion,

interpretacion o aplicacidn del mismo. Las querellas deberdn ser sometidas y resueltas de

conformidad con los procedimientos descritos mds adelante. La parte B, del
procedimiento para el tramite de querellas establece los pasos a seguir:

La Seccién 1, dispone que, si_algin empleado tuviera una querella deberd

presentarla_por _escrito_a_su supervisor inmediato por si mismo, por el delegado
correspondiente, por el Presidente o miembro de la Directiva del Capitulo

correspondiente a la Unién, no mis tarde de diez (10) dias laborables después de haber ocurrido

los! hechos que la motivaron. Si la querella no es presentada dentro del término anteriormente

fijado, se resolverd a favor de la A.A.A,

La Seccion 2, establece que el supervisor inmediato o el Director de Area
informar4 su decisién por escrito al delegado o al querellante de los diez (10) dias
laborables siguientes de haberse presentado la querella. En el caso del Edificio Central, -
seré el Supervisor Inmediato, el Jefe de Departamento o su equivalente el que conteste la
querella. Cuando el oficial que corresponda no contesta dentro del plazo fijado, la
querella se considerar4 resuelta a favor del reclamante.

La Seccién 3, dispone que si la decisién del supervisor inmediato o Director de

Area de la Autoridad, no fuera aceptable para la Union, ésta podra someter la querella
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por escrito ante el Director Regional, o su equivalente, dentro de los diez (10) dias
laborables siguientes de emitida la contestacién. En el edificio Central, la contestacién
deberd ser por el Supervisor Inmediato, el Jefe de Departamento o su equivalente.
Finalmente, la Seccién 4, establece que si el Director Regional o su equivalente no
contesta dentro del término anteriormente establecido se considerara resuelta a favor del

querellante y final e inaceptable para todas las partes. De no estar satisfecha la Union

con_la contestacion del Director Regional o de su equivalente, podrd proceder a

presentar una querella a Arbitraje dentro del término de diez (10) dias laborables

siguientes de emitida la contestacion de la Autoridad. En caso que la Unién no cumpla

con los términos antes establecidos se adjudicard la guerella a favor de la Autoridad y

la misma serd final e inapelable para todas las partes.

Ly

Ciertamente, Ia UIA no camplié con los términos del Articulo IX (A) del Convenio |

Colectivo, supra, al no presentar la querella, segun lo establece el primer paé:o, por

escrito a su supervisor inmediato dentro de los diez {10) dias laborales siguientes de

haber sido notificado gue el puesto de Tubero Principal habia sido ocupado. La UIA

incumpli6 con lo dispuesto en el Primer Paso del Procedimiento para Atender y Resolver
Querellas, al omitir los pasos previos y presentar la querella directamente ante el Foro
arbitral. El Convenio Colectivo pactado entre las partes requiere que la querella sea
presentada por escrito al supervisor inmediato dentro de un término especifico de diez
(10) dias laborables después de haber ocurrido los hechos. En este caso el querellante

present¢ la querella al director de Recursos Humanos lo cual no cumple con lo
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negociado. Luego de acudir al director de Recursos Humanos, el querellante radicé el
caso en arbitraje, sin haber agotado los pasos intermedios que inclufan la respuesta del
supervisor y luego someter la querella al director Regional, etc. Omitié el primer paso,
obvié las contestaciones en cada etapa y acudié a arbitraje siendo ello la Gltima etapa del
procedimiento establecido por las partes para atender y resolver las querellas. La Unién,
también, al manifestar que el supervisor no tenia ningtin tipo de injerencia en el proceso,
debié documentarlo porque el Convenio Colectivo no contempla excepciones por falta
de autoridad del supervisor.

Ante el analisis del cuadro factico de los hechos, forzosamente corresponde
imponer la adjudicacién de la querella a favor de la Autoridad ante los términos del
remedio a fijar estipulado por las partes en el Articalo IX (A), supra.

Aquilatados los héthos particulares del caso, la prueba presentada;‘}a través de
Memoriales de Derecho, el derecho aplicable, y por fuerza de lo anteriormente':_

expresado, emitimos la siguiente:

VIL DECISION
Determinamos que la querella no es arbitrable procesalmente. Se ordena el cierre

y archivo del caso con perjuicio.
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REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, a 17 de octubre de 2025.

/}Q Gudie &4@ zg%/

ROSALIA CORREA RODRIGUE
ARBITRO

CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 17 de octubre de 2025 y se remite

copia por correo electrénico a las siguientes personas:

Sr. Juan M. Ramos Soto
juan.ramos@acueductospr.com
notificacioneslaborales@acueductospr.com

Sr. José E. Maldonado Torres
radicaciones.uia@gmail.com
dolores.uia@gmail.com

Sra. Mara Cordero Velasco
mara.cordero@acueductospr.com

Lcdo. Arturo O. Rios Escribano
ariosescribano@gmail.com

)
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MARIA E. CRUZADO CINTRON
TECNICA EN SISTEMAS DE OFICINA




